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Oficio Nro. URS-DEJ-2025-0303-O

Quito, D.M., 06 de diciembre de 2025

Asunto: Convocatoria a taller de intercambio de experiencias, identificacién de brechas y desafios
en la implementacién de los servicios del Registro Social.

Sefior
Kleber Fabian Olalla Torres
En su Despacho

De mi consideracion:

La Unidad del Registro Social (URS), con el apoyo del Banco Mundial y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), desarrollé el Modelo de gestién para la actualizacién
permanente del Registro Social (MAP).

El marco normativo vigente —particularmente la Norma Técnica para la Aplicaciéon e
Implementacién del Modelo de Actualizacién Permanente — establece a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADM) como aliados estratégicos clave para asegurar la
accesibilidad territorial de la ciudadania y mejorar la calidad y oportunidad de la informacién en el
Registro Social. En este sentido, la suscripcién de convenios URS—-GADM ha sido fundamental
para la puesta en marcha de ventanillas fisicas y visitas domiciliarias en los cantones.

En este contexto, se ha identificado la necesidad de conocer y sistematizar las experiencias de los
GAD municipales que han implementado los servicios del Registro Social, identificar los
principales desaffos y proponer estrategias de mejora en el modelo de gestién. Para ello, se convoca
a dos delegados de su institucion a participar en el “Taller de Intercambio de Experiencias sobre la
Implementacién de Ventanillas Fisicas en el marco de la ejecuciéon del Modelo de Actualizacién
Permanente del Registro Social (MAP)”. Se sugiere la participacién del administrador del
convenio y un delegado técnico que participe en el proceso de la atencién al ciudadano.

Fecha: Martes, 9 de diciembre de 2025
Hora: 9h00 — 13h00
Lugar: Hotel Mercure, Ramén Roca E4-122 y Av. Amazonas. Quito

Objetivo del taller:

Sistematizar las experiencias de los GAD Municipales en la implementacion de Ventanillas Fisicas
de actualizacién del Registro Social, con miras a identificar desafios, oportunidades de mejora y
elementos clave para fortalecer el modelo de gestion del MAP.

Participantes:

Representantes de los GAD Municipales, Unidad del Registro Social, PNUD y Banco Mundial

Unidad del Registro Social

Direccion: Av. Atahualpa 0el-109 y Av. 10 de Agosto LMD
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Agenda:

Oficio Nro. URS-DEJ-2025-0303-O

Quito, D.M., 06 de diciembre de 2025

HORA

ACTIVIDAD

9h00 — 09h10

Bienvenida institucional y presentacion del propdsito del taller.

09h10 — 11h10

Exposicion de experiencias de GAD Municipales: buenas
précticas, retos y aprendizajes.

11h10 - 12h10

Construccion colectiva de desafios: identificacion de obstaculos
operativos y dreas de mejora.

12h10 — 13h00

Compendio de planteamientos realizados en cuanto a dificultades y
areas de mejora, y cierre del evento.

Agradecemos confirmar su participaciéon hasta el lunes 8 de diciembre, a través del correo:
mvelez@registrosocial.gob.ec con copia a saguaguina@registrosocial.gob.ec.

La participacién de los GADM es fundamental para fortalecer el proceso de actualizacién
permanente del Registro Social y avanzar hacia un modelo més eficiente, sostenible y orientado a
las necesidades de la ciudadania.

Agradecemos de antemano su colaboracién y compromiso.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Eliana Beatriz Quiroz Becerra

DIRECTORA EJECUTIVA

Copia:
Sefiora Magister

Valeria Nataly Marifio Cruz

Coordinadora General Técnica

Sefiora Magister

Maria Isabel Velez Ureta

Asesor 4
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