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Asunto: Informando sobre proceso de re instruccién en el marco del modelo de actualizacién
permanente de la base de datos e informacién Registro Social Jornada 1, convenio
Nro.URS-DAJ-2024-005-CE, GADM de Loreto 4 URS.

Ingeniero

Guido Hidalgo Iza

Coordinador de Amparo Social

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE LORETO

En su Despacho

De mi consideracion:

Con fecha 14 de marzo de 2024, se suscribe el “Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre la Unidad del Registro Social y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loreto para la implementacion de las modalidades de ventanilla fisica y visita
domiciliaria para la actualizacion de la base del registro social en el canton” con cbédigo
Nro.URS-DAJ-2024-005-CE.

Mediante Memorando URS-DAJ-2025-0189-M, de fecha 23 de abril de 2025, suscrito por la Mgs.
Gissela Soffa Vargas Carrillo, Directora de Asesorfa Juridica, notifica al Mgs. Geovanny Andrés
Pantoja Orbe, Director de Sistemas de la Informacién, como Administrador del Convenio
Especifico de Cooperacion Interinstitucional.

En el convenio, en la Cldusula Tercera: Obligaciones de las Partes:

Del GADM de Loreto

“3.1.2.5 Brindar al personal de la URS durante la implementacion y operacion de la Ventanilla
Fisica, la facilidad de: acceso a las instalaciones, uso de equipos, informacion y documentacion,
que se requieran en la ejecucion de los procesos de capacitacion, asesoria técnica, seguimiento y
supervision”.

De la Unidad del Registro Social (URS)

“3.2.2.4 Ejecutar: // Capacitacion al personal del GADM en atencion ciudadana en Ventanilla
Fisica. // Capacitacion del personal asignado por el GADM de las metodologias, manuales e
instructivos que se apliquen en el proceso.//Habilitacion y operatividad de la Ventanilla Fisica
dentro del GADM para actualizacion de informacion, en funcion del acuerdo entre las partes”.

En consideracién de los antecedentes, se comunica que la Unidad del Registro Social realizard
procesos de re instruccién de manera presencial del 26 al 30 de enero de 2026, acerca de:

® [.a metodologia de recopilacién y/o actualizacién de informacién del Registro Social, tomando
como referencia las novedades presentadas durante los procesos de levantamiento,
seguimiento, supervision y andlisis de la informacién recolectada.

® Aspectos de atencion ciudadana, necesarios para brindar una atencién oportuna y eficiente en
las Ventanillas.
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Finalmente, se solicita comedidamente la gestién pertinente para que los funcionarios del GADM
de Loreto asistan y participen en el proceso de re instruccién.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Geovanny Andrés Pantoja Orbe )
DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Anexos:
- urs-go-2026-05-pl-001_plan_de_reinstruccién_presencial-signed-signed-signed0582624001769093927.pdf
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